
 
 
もしもの時のために、通報の仕方をいま一度ご確認ください。  

 
救急車や消防車を呼ぶときの番号は どれでしょうか？ 

１．８２－１１９ 

２．１１９ 
３．０１５８－８２－１１９ 

正解は、２番の「１１９」です。 

局番なしの１１９となり、携帯電話からの通報も同じ１１９です。 
  
 
１１９番へ通報する時は、下記のように聞かれるので、 

落ち着いて・ゆっくり・はっきりと話しましょう。 

≪救急車を呼ぶ場合≫ 
１．「火事ですか」または「救急ですか」 

  ２．「場所はどこですか」 
  ３．「どなたがどうしましたか（名前や年齢、既往歴など）」 
  ４．「あなたのお名前と、現在使用している電話番号を教えてください」 
   ※ 救急車の音が聞こえてきたら誘導のお願いをします。 
 

 
携帯電話からの通報も『局番なしの１１９』 

 １．紋別消防署へつながります。 

 ２．紋別の消防署で場所が「興部地区」と分かった時点で 
   電話がつながった状態のままで興部消防に電話が転送されてきます。 
 ３．転送されてきたら、上記に記載されている流れで聞いていきます。 
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